招标编号：NTEYXXGG2020002
南通市第二人民医院
医废管理系统项目需求文件
1、 项目名称：南通市第二人民医院医废管理系统
2、 项目预算：10万元
3、 项目概况：医院建设医废管理系统，中标人按项目需求提供项目所需的全部软、硬件，并负责在合同签订后的一个月内完成全部设备设施及软件的安装调试。
4、 付款方式：系统交付一个月后使用科室进行初验收，初验收两个月后进行最终验收。最终验收合格后，医院凭合规全额发票，二个月后支付合同总价的90%，余款自系统最终验收合格之日起一年后按合同支付。付款方式为转账或承兑支付。
5、 免费维护期及免费维护期后维护年费：免费维护期不少于1年。年维护费(含软硬件维护、云服务等)不高于1万元/年，双方另立合同生效。
6、 投标人资质要求：
1. 具有独立法人资格
2. 具有独立承担民事责任的能力
3. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
4. 具有履行合同所必需的设备和专业技术能力及实力比较雄厚的公司
5. 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
6. 参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录
7. 所投产品具有相关后勤软件产品登记证书和医废相关软件著作权证书
[bookmark: _Toc399172480][bookmark: _Toc7020068][bookmark: _Hlk5112300][bookmark: _Hlk5112242]七、软硬件要求
1.项目整体要求
项目建设目标
[bookmark: _Toc399172481]通过本项目完成对医疗废物的产生、收集、运输、储存、处理至最终处置进行全过程管理，建立相应的数据库管理信息系统，并完成与南通市卫健委医废系统平台的对接。因而根据医院目前关于医疗废物运送处理的运作模式进行医疗废物运送系统的设计，供医院针对医疗废物运送进行有效管理。
[bookmark: _Toc399172482][bookmark: _Toc7020069]项目范围
· [bookmark: _Toc399172483]覆盖业务单元
1、 各产生医疗垃圾的科室；
2、 医院医废暂存处；
· 覆盖管理单元
1、 医院总务科；
2、 医院感染管理科；
[bookmark: _Toc7020070]系统设计整体要求
· [bookmark: _Toc102356802][bookmark: _Toc280343307][bookmark: _Toc281426890][bookmark: _Toc369157140]可行性和适应性
本项目要保证技术上的可行性，适合的实际需求，满足主要业务要求，并要有对于医院环境变化的适应性。满足医院个性化需求。
· [bookmark: _Toc280343308][bookmark: _Toc281426891][bookmark: _Toc102356803]前瞻性和实用性
项目的实施，要充分考虑系统以后的拓展。与此同时，系统实施过程应始终贯彻面向应用，注重实效的方针。项目实施前，需进行充分的需求调研，并形成书面调研文件。
· [bookmark: _Toc280343309][bookmark: _Toc281426892][bookmark: _Toc102356804]先进性和成熟性
项目采用目前比较广泛的符合医院实际的医疗废物运送处理方案，包括医疗废物的分类登记，医疗废物的核重，医疗废物的分类查询。
· [bookmark: _Toc102356806][bookmark: _Toc280343311][bookmark: _Toc281426894]开放性和标准性
系统必须充分考虑其开放性和标准性。也就是要考虑到各系统间数据传递和接口开发的可实现性。满足统一平台、分步实施的原则。中标人完成本系统与南通市卫健委医废系统的对接，承担对接双方的接口费用，并同意免费对接医院内其他任何信息系统。
[bookmark: _Toc399172486][bookmark: _Toc7020072]系统功能整体要求
流程要求：
[bookmark: _Toc399172489][bookmark: _GoBack]1.各科室针对本科室当日医疗垃圾进行打包封装；扎带模式如暂不使用，则保留软件所有功能，按医院要求随时免费上线；
2.医废收集工人达到现场后，通过手持机扫描科室二维码识别科室,显示科室名称后自动跳转至医废类型选择界面, 工人手动选择医废类型，自动跳转至称重界面，通过蓝牙秤读取医废重量后，点击提交并打印称重标签；
3、科室人员在医废收集人员通过扫码确认双方交接，（科室人员也可通过手机APP查看本科室医废信息）；
4、医废收集人员将医疗垃圾运送到全院暂存处，进行垃圾入库并二次合计称重，手持机自动录入二次称重总量；
5、二次称重后直接将医疗垃圾装入运送垃圾桶，每装满一桶即可打印出垃圾桶二维码标签，贴于垃圾桶上（系统在打印垃圾桶标签时，自动将之前入桶垃圾归入对应批次）；
6、环保公司来收集医疗垃圾时，医废收集人员通过手持机扫描垃圾桶二维码标签，完成批量出库；整车称重后，由手持机录入出库重量，医院医疗垃圾负责人打印出库清单，双方签字确认，医废收集人员和医废收集公司双方通过手持机拍照上传出库凭证确认医废出库，完成医废出库交接；
[bookmark: _Toc7020074]入库方式1：-逐袋入库
医废暂存处人员（如无仓库管理员，由运送师傅自行操作），通过手持机扫描医废袋上的识别码，放入暂存处蓝牙电子秤中二次称重（非必要流程，也可不进行二次称重，不进行称重时，系统默认入库重量与科室称重重量一致），提交入库。
[bookmark: _Toc7020075]入库方式2：-整车入库
医废暂存处人员（如无仓库管理员，由运送师傅自行操作），将整车推到地磅上进行二次称重，记录整车重量（去皮后，即为医废净重量，系统会自动合计由当前医废人员登记且状态为‘待入库’的医废重量，与二次称重重量比较）。此称重流程非必要流程，也可不进行二次称重，不进行称重时，系统默认入库重量与科室称重重量一致，医废暂存处人员在医疗垃圾运送人员手持机上签字交接，医疗垃圾人员提交签名，完成入库。
[bookmark: _Toc7020076]入库失败告警
在入库重量和科室登记重量中设定阀值，超出阀值APP或者短信提示告警。告警将在“物业医废管理中”菜单中显示，入库失败。
医废状态中含“告警状态”字段，编辑中新增说明框，管理员查明详情后，在“告警状态”扎带标签处，选中后 “编辑”，将状态选择“已入库”，说明详情，提交确定。
APP中报表模块里面新增“告警模块”对应的是“未处理”和“已处理”和页面列表显示；选择未处理列表中的数据填写说明情况，确认是否入库，提交确认。
管理人员可以在APP上或者PC端处理。

[bookmark: _Toc7020077]功能模块要求
[bookmark: _Toc399172487][bookmark: _Toc443565621][bookmark: _Toc452199564][bookmark: _Toc7020078]基础档案管理
基础档案管理系统深入结合医院行业特点，通过系统实现医院组织结构、员工信息以及其他相关档案的可视化建模，基础档案的规范、完备是后勤管理平台稳定运行的基石。
· 组织机构信息管理
维护医院各个科室及上下级科室间归属关系等组织机构类信息；外包单位作为虚拟团队维护为各个服务部门下属的科室或小组，外包单位信息从供应商信息里选取。
· 医院员工信息管理
维护医院员工信息，具体包括：员工工号、员工姓名、所属科室、联系电话等。
· 医院服务地点管理
维护医院各个需提供运维服务的地点信息，具体内容包括：地点编码、地点名称、所属科室等。系统提供根据地点信息打印二维码的功能，可供现场进行定位扫码。
· 医废分类信息管理
医废分类，用于归属管理各类医疗废物，具体内容包括：分类编码、分类名称、核算单价、管理标识等。
[bookmark: _Toc7020079]医疗废物跟踪管理
· 医废扎带管理
该功能用于打印医疗废物标签和存储打印标签的信息，主要信息包括垃圾重量、科室、垃圾类型和条码。其中打印的垃圾重量信息可以从电子秤通过蓝牙通信协议获取，科室和垃圾类型信息通过现场操作选择，条码是根据选择的科室结合打印标签当天日期及流水号，由系统自动生成，由系统保证条码的唯一性，供医疗废物全过程跟踪提供基础。
· [bookmark: _Toc355541580][bookmark: _Toc375736082][bookmark: _Toc391309010][bookmark: _Toc399172517]医废物业管理
用于登记和保存称重的医疗废物，包括医疗废物的类型，名称，重量，所属科室，时间，登记人信息，登记时间等。该功能可以结合手持机无线通信协议，记录和保存每袋医疗废物的状态、位置和重量信息。
· 业务科室医废管理
提供本科室按时间进行查询，可查询某个科室一天或者一个月的医疗废物的登记信息。
· 医废标签打印
提供按科室，时间，种类等维度进行查询，可查询某个科室一天或者一个月的医疗废物的登记总和。
· 核重单的打印
系统提供对登记的基本信息，包括医疗废物类别，重量，时间，所属类型，称重人等基本信息。可供现场医疗废物管理需要纸质凭证。
· 移动设备端扫码登记基本信息
提供现场利用手持移动设备的扫码功能，用于获取医疗废物所属科室等基本信息。运送人员或暂存处管理人员，在手持机上通过登记个人账号，系统会根据每个人的权限不同，访问不同的操作功能，操作人员可以通过手持设备对现场医疗废物进行扫码和入出库操作。手持机的操作信息，实时与服务器进行数据交互，由系统保存每一步操作信息。
· 业务科室医废管理APP
提供业务科室通过移动APP访问系统，根据登陆人员的权限和科室信息，可查询所属科室的医疗废物待确认信息和医疗废物历史履历信息。提供多种维度的查询和统计功能。

[bookmark: _Toc452199568][bookmark: _Toc7020080]报表管理
系统支持多维度统计医疗废物管理的相关报表，至少包括：
· 医废收集登记表：按时间汇总显示各类医废的数量，以及各环节相关人员信息等。
· 医废出库明细表：按出库批次查询显示科室名称、条码信息、医废类型、数量、重量、相关人员信息等
· 医废出库汇总表：按时间段、出库批次检索显示环保公司接受时间、院内按类收集的医废信息（数量、重量等），以及相应的汇总数据等
· 扎带打印统计表：按生成时间查询显示扎带编号、生成批次、时间等
· 科室医废统计表：按时间段、科室名称等查询统计，显示科室名称、各类医废的数量、重量，并汇总数据等
· 人员医废统计表：按时间段、医废工作人员查询统计，显示收集的各类医废数量、重量，并分类合计。
[bookmark: _Toc399172513][bookmark: _Toc339042850][bookmark: _Toc443565651][bookmark: _Toc452199570][bookmark: _Toc7020081]系统要求
系统平台架构采用业界流行、符合技术发展趋势的多层次架构技术Browser/Server (浏览器/服务器)三层架构（B/S）。电脑、平板、手机等电子设备可以通过浏览器访问管理系统。由后台的数据库服务器和中间应用服务器及其相对应的数据库软件和中间件软件组成完整、成熟的系统平台，以确保各应用系统满足现场连续高效信息访问的需求。
系统管理主要包括基础框架管理、应用功能的管理和应用功能的授权管理。
基础框架管理：基础框架管理是整个信息系统应用集成平台的前台运作核心，承载系统的各种前台控件，同时为系统间信息交换中枢。记录维护系统的整个运行信息，更新运行目录，客户机的机器名，IP地址，登录系统的用户名和ID等一系列全局信息。提供应用系统公用代码的维护管理，为应用系统提供代码的正确性校验功能，对应用系统出错履历进行管理。
应用程序管理：对应用程序信息进行登记管理，提供前台的登记画面对这三方面的信息进行维护。提供为应用程序编译的程序。对程序从测试环境提交到运行环境进行管理，记录提交的信息，并对提交的程序进行备份。
应用权限管理：提供用户信息的维护管理，对用户的基本信息、用户密码进行管理，提供用户分组管理功能，按照分组信息将功能画面按钮、报表进行逐级的授权管理操作。
[bookmark: _Toc369365850][bookmark: _Toc375736079][bookmark: _Toc391309006][bookmark: _Toc399172514][bookmark: _Toc443565652][bookmark: _Toc452199571][bookmark: _Toc7020082]接口方案
完成与南通市卫健委医废平台的对接，承担接口双方的费用，并同意免费对接医院的其他任何信息系统。
[bookmark: _Toc7020083]

系统软硬件配置要求
	[bookmark: RANGE!B2]序号
	设备名称
	分类
	型号、规格
	数量
	单位
	备注

	1
	条码打印机
	打印机
	条码打印机/热转印/碳带/300dpi/USB和网络接口
	1
	台
	打印耗材由医院自行采购另配


	2
	地磅称
	地磅称
	尺寸：长：800mm、宽：800mm、高：100mm，精度：0.1Kg;最大量程200Kg，采用无线蓝牙传输
	1
	台
	

	3
	红外线扫描手持机
	手持智能机
	用于医疗废物扎，可打印标签，带扫描，医院配4G卡
	1
	台
	每个医疗废物暂存处一台

	4
	医废推车(助力)
	小车
	终端配置不低于：内存2GRAM 8GROM，CPU：RK3288,网络4G，RJ45,WIFI，接口RS232*2 USB*2，防护等级IP67，支持GPS定位。
扫码枪：支持二维扫码，扫描速度200次/秒，usb有线，防护等级IP67。
电池待机时间不少于8小时,650W电机带控制器，手刹开关,车速不应超过10km/h,

	2
	台
	小车宽度不能超过1100mm，根据院方定制，且要保证运输量最大化，各维度尺寸要方便工人操作。

	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc7020084]4.1医废推车技术参数

	
车型概述
	要求整车外形美观，性能稳定，噪音小，适用于各种医疗废物的运输。根据院方情况小车定制化。

	产品名称
	医疗废物转运车

	车体材质
	全不锈钢304板
	厚度不小于1.0mm

	


功能要求
	1. 根据医疗垃圾的特点设计，采用密闭性运输，使车厢完全封闭，以达到防止医疗垃圾病菌毒气的扩散作用。
2. 厢体内壁板采用不锈钢板，可用腐蚀性消毒进行消毒，车厢底部四周及转角圆滑处理，宜清理死角，便于消毒。 
3. 车厢携带蓝牙电子秤、手持机（PDA类终端设备），便于医疗垃圾收集人员在科室现场，完成医疗垃圾的登记、称重、科室签字交接等工作。
4. 厢体容积：不小于0.9m³
5. 便携式电源持续供电时间不少于8小时。



[bookmark: _Toc7020085]其他要求
5.1病区医废收集点、医废暂存处的红外线扫描手持机，根据医院现有条件，可配置4G卡或者使用医院的外网WIFI进行实时通信。
5.2打印纸及流量卡由医院自行购买。本项目上线时需要的其他设备及耗材，如无特殊说明，均由中标人免费提供。
5.3关于扎带：我院暂时不启用二维码扎带（使用普通扎带），但相应的软件功能全部保留，中标人同意随时按医院要求随时启用，并无需另行付费。如果启用软件中扎带功能，则由医院付费购买扎带。
5.4售后服务要求：
    按医院要求随时提供各类人员培训。
质保期内，软件免费升级，本项目软硬件发生故障时，中标人2小时内响应，12小时内解决软硬件故障，硬件损坏时48小时内提供备品备件。硬件故障必须现场服务。
质保期外，硬件更换仅需支付配件费，不收取人工费。售后服务条款另行签订协议生效。


